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Sammendrag

Ipsos har pa oppdrag fra Direktoratet for byggkvalitet (DiBK) gjennomfart en kartlegging som
bidrar til & besvare en styringsparameter fra KMD i deres tildelingsbrev til DiBK for 2016:
«Brukernes opplevelse av hvordan regelverket stgtter opp om utvikling og implementering av
nye lgsninger, seerlig innenfor energi og universell utforming». Kartleggingen maler kunnskap
om, holdninger til og kompetansebehov knyttet til universell utforming i norske kommuner og
byggebransjen.

Vi bygger pa tilsvarende maling i 2014, integrerer dataene og viser utvikling over tid.
Dataene er basert pa telefonintervjuer med 1010 respondenter i de to malgruppene.
Kartleggingen viser ogsa sammenhenger mellom kunnskap, holdning og kunnskapsbehov.

Nar det kommer til kunnskap og begrepsforstaelse er det stort sett tilsvarende resultater som
i 2014. Kommunene viser bedre begrepsforstaelse enn bransjen, og utviser i stgrre grad en
forstaelse av universell utforming som gar utover det som er nedfelt i lov og forskrift.
Politikere og rddmenn utpeker seg med god forstaelse. Respondentene fra kommunene
viser ogsa mer kunnskap om universell utforming pa bade generelle og spesifikke
kunnskapsspgrsmal. | byggebransjen er det de prosjekterende som utmerker seg med mest
kunnskap, og byggherrer og utfarende med noe mindre kunnskap.

Kjennskapen til lover og forskrifter der universell utforming er nedfelt har gatt noe ned i
kommunene. Dette gjelder bade nar vi ser pa kjennskap til Plan- og bygningsloven og hvis vi
legger til grunn antall lover og forskrifter de kjenner til. Kjennskapen i byggebransjen er blitt
noe bedre.

Det er stadig positive holdninger til universell utforming, og tegn til svak utvikling i retning av
mer positive holdninger. Halvparten er na positive til at eksisterende bygninger skal utformes
universelt, en gkning pa 19 prosentpoeng siden 2014. Det er saerlig kommunene som har
positive holdninger til dette, men andelen positive har gkt ogsa i byggebransjen.

Holdningene til handtering av universell utforming i praksis er stabile for kommunene, men
mer positive enn tidligere for byggebransjen. Det er flere i byggebransjen som opplever
kravene i byggteknisk forskrift som forstaelige, og feerre som mener at det er vanskelig a
prioritere mellom ulike byggtekniske krav.

Rundt to tredjedeler av alle respondentene oppgir at universell utforming er naturlig og
integrert i hele byggeprosessen, og denne andelen er omtrent den samme som i 2014. Blant
kommunene svarer 3 av 4 at universell utforming er naturlig integrert i arbeidet, mot omtrent
halvparten i byggebransjen.

Andelen som vurderer at de har nok kunnskap om universell utforming innen sine
arbeidsomrader er stadig ca. 70 %. @nsket om kurs og seminarer for & heve kompetansen
synes & ha gkt. @nsket om kompetanseheving via en nettside er redusert, noe som kan
skyldes opprettelsen av tenkuniverselt.no. 28 % kjenner til denne nettsiden, mens 12 %
faktisk har brukt den. Disse resultatene kan ogsa veere et signal om at kompetansebehovene
knyttet til universell utforming er mer dyptplgyende enn hva selvstudier pa en nettside kan gi.

| kommunene er det feerre som svarer at de har nok kompetanse om universell utforming
sammenlignet med 2014. | byggebransjen er det motsatt. Det er de prosjekterende som i
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stgrst grad oppgir at de gnsker mer kompetanse, selv om disse pa flere av
kunnskapsspgrsmalene markerer seg med god kunnskap. Byggherrene og de utfarende
svarer i stgrre grad at de ikke har behov for mer kompetanse.

Vi har sett pA sammenhenger mellom kunnskap, holdninger og kompetansebehov knyttet til
universell utforming. En tendens er at de som viser best begrepsforstaelse er de samme som
har mest positive holdninger. De som viser mest kunnskap er i stagrre grad positive til
universell utforming bade generelt og spesielt innenfor enkeltomradene det er spurt om.

For mange av forholdene som er malt er det slik at de som har kunnskap om universell
utforming ogsa svarer bekreftende pa at de gnsker mer kompetanse. Dette kan veere et
uttrykk for interesse, at de som kan og vet mye ogsa har en interesse for a laere seg mer. Et
trekk som gjentar seg fra forrige maling, er at det er kommuneutvalget som mener de har
behov for mer kompetanse, selv om det totalt sett er denne malgruppen som kan vise til
mest kunnskap.
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn

Regjeringens visjon er et samfunn der alle kan delta. Tilgjengelighet og universell utforming
er sentrale virkemidler for & oppna dette. | Regjeringens handlingsplan for universell
utforming 2015-2019 slas det fast at det fortsatt er et behov for en systematisk samordning
av innsatsen for universell utforming. Innsatsen fortsetter pa sentrale samfunnsomrader som
transport, bygninger og uteomrader.

Direktoratet for byggkvalitet tildeles arlig oppgaver fra Kommunal- og
moderniseringsdepartementet (KMD). Et delmal er at byggeregler skal ivareta sikkerhet,
miljg og tilgjengelighet i boliger og bygg. En av styringsparameterne knyttet til delmalet er
brukernes opplevelse av hvordan regelverk stgtter opp om utvikling og implementering av
nye lgsninger, seerlig innenfor energi og universell utforming. Maling av status om kunnskap
og holdning til universell utforming er en oppgave som understgtter malet.

1.2 Om universell utforming

Universell utforming er & utforme produkter, byggverk og uteomrader pa en slik mate at alle
mennesker skal kunne bruke dem pa en likestilt mate sa langt det er mulig, uten spesielle
tilpasninger eller hjelpemidler. En gylden regel innen universell utforming er at bygninger og
uteomrader tilrettelagt for personer med funksjonsnedsettelser ogsa fungerer godt for alle
andre. | trdd med dagens syn pa samfunnet, der alle skal kunne delta, ma det tas hensyn til
menneskets variasjoner sa vel i alder som i funksjonsevnel.

I henhold til 8§ 12-1 i TEK10 (Byggteknisk forskrift), skal byggverk for publikum og
arbeidsbygning veere universelt utformet slik det fglger av bestemmelser i forskriften?. Det
stilles ikke krav om universell utforming i boliger, men det stilles krav om tilgjengelighet for
enkelte boliger og boenheter.

1 Regjeringens handlingsplan for universell utforming 2015-2019. Barne-, likestillings-, og
inkluderingsdepartementet
2 http://www.dibk.no/Tema/Universell-Utforming/Ofte-stilte-sporsmal/ 27.10.16

5 Ipsos


http://www.dibk.no/Tema/Universell-Utforming/Ofte-stilte-sporsmal/

2. Metode og undersgkelsesdesign

Ipsos har gjennomfart denne kartleggingen blant kommuner og bedrifter i byggebransjen for
Direktoratet for byggkvalitet (DiBK). Tilsvarende undersgkelser er giennomfgrt en rekke
ganger tidligere. Kjennskap, kunnskap og holdninger knyttet til universell utforming i norske
kommuner er kartlagt i 2011 og 2013 (Opinion) og i 2014 (Ipsos). Bedrifter i byggebransjen
ble inkludert som malgruppe i 2014.

Den foreliggende undersgkelsen bygger pa data fra 1010 respondenter som er intervjuet via
telefon. Datainnsamlingen er gjennomfart i september/oktober 2016.

Undersgkelsen dekker malgruppenes kjennskap til, kunnskap om og holdninger til universell
utforming, hvordan universell utforming anvendes i det daglige arbeidet og hvilket behov for
kompetanse malgruppen har knyttet til universell utforming. Undersgkelsen gar inn i rekken
av de allerede gjennomfarte undersgkelsene. Denne rapporten viser derfor utvikling over tid
pa spgrsmal som er sammenfallende med de foregdende gjennomfaringene.
Gjennomfaringene i 2014 og 2016 er tilnaermet like, mens det kun er mulig & sammenligne
enkelte spgrsmal med gjennomfaringen blant kommuner i 2011 og 2013.

Et representativt utvalg av henholdsvis norske kommuner og bedrifter i byggebransjen er
kontaktet. De fleste spgrsmalene er stilt til hele utvalget, mens enkelte sparsmal har vaert
spesifikke, og er kun stilt til delutvalg. Dataene er ikke vektet. For ytterligere opplysninger om
utvalget, se kapittel 7.

| det fglgende presenteres resultatene for kommunene og byggebransjen separat.
Hovedarsaken til dette er at 2014-malingen viste noksa store forskjeller i bade kompetanse,
holdninger og kunnskapsbehov for kommunene og bransjen. Videre er dette
vesensforskjellige malgrupper med ulike forutsetninger, interesser og mal nar det gjelder
tematikken for undersgkelsen. Vi mener variasjonen i resultatene illustreres best ved a
rapportere de to hovedmalgruppene hver for seg.

| kapittel 3 presenteres resultatene for utvalget med kommuneansatte. Kapittel 4 tar for seg
de ansatte i byggebransjen. Deretter lgfter vi blikket noe og undersgker sammenhengen
mellom kompetanse, kompetansebehov og holdninger til universell utforming i kapittel 5. |
kapittel 6 peker vi pa noen overordnede utviklingstrekk fra 2014 til 2016, bade pa bakgrunn
av hele utvalget samlet sett, og nar vi sammenligner kommuner og bransjen som to separate
malgrupper.

Kapittel 3 og 4 har lik tematisk inndeling. Resultatene er fremstilt grafisk i figurer. Tallene
som vises i figurene er frekvensfordelinger pa totalniva, det vi si for henholdsvis kommuner
og byggebransjen. Statistisk signifikante funn blant undergrupper er kommentert i teksten der
det er relevant.

Utvalgsundersgkelser er alltid beheftet med feilmarginer. Feilmarginen varierer med antall
intervjuer og svarfordelingen pa det enkelte spgrsmal. Som en hovedregel ma resultatene pa
hhv. kommuneansatte og bedriftsansatte tolkes innenfor feilmarginer pa +/- 0,9-4,5
prosentpoeng.
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3. Resultater for kommunene

| dette kapittelet presenteres resultater for kommunene. 504 respondenter fordelt pa fem
malgrupper utgjer utvalget i denne delen av undersgkelsen. Respondentene i
kommuneutvalget arbeider innenfor et av falgende fem omrader/har falgende stilling:

e Byggesak

e Planarbeid

e Eiendomsforvaltning
o Politikere

e Radmenn

3.1 Begrepsforstaelse og kjennskap til lovverk

Fa endringer i begrepsforstaelsen

Figur 1 viser hvordan kommunene vurderer hva som hgarer til begrepet universell utforming.
Svarfordelingen er noksa lik den for 2014-undersgkelsen for alle forholdene som er malt. Et
av forholdene som er malt, nemlig «at alle kan benytte samme inngang til bygninger», ligger
sveert tett opp mot definisjonen av universell utforming. Dette er blant forholdene som flest
oppfatter som universell utforming (91 %).

Det er flere i 2016 enn i 2014 som mener at universell utforming ogsa omfatter
«stemmestyring pa mobiltelefon og nettbrett». Det er ikke unaturlig at utviklingen og
spredningen av denne typen teknologi farer til at flere tenker pa det som en del av universell
utforming.

Omtrent halvparten mener at «fjernkontroll for TV» og «Skype og lignende videotjenesters»
harer til begrepet universell utforming. Dette bar ikke umiddelbart tolkes som at de spurte
mangler kompetanse om faget eller hva som kan skape en universelt utformet lgsning.
Sparsmalet kan imidlertid gi en indikasjon pa hvor mange som har en forstaelse av faget
som gar utover det som er nedfelt i lover og regelverk.

Respondentene mener i snitt at 4,2 av disse forholdene kan regnes som en del av universell
utforming, sa vidt flere enn i 2014 (4,1). De gruppene som i gjennomsnitt oppgir flest forhold
er politikere (4,5), radmenn (4,4) og de som driver med planarbeid (4,4). | den andre enden
finner vi de som jobber med eiendomsforvaltning (4,0) og byggesaker (3,8). Ogséa i 2014
pekte politikere (4,4) og de som jobber med byggesaker (3,7) seg ut i hver sin retning. Hvis vi
skiller mellom ledere og saksbehandlere/planleggere er det tiineermet ingen forskjeller for
noen av arene. Det er heller ikke store forskjeller nar det gjelder alder, selv om de under 40
ar (4,4) i gijennomsnitt oppgir litt flere forhold enn de over 40 ar (4,2).
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Figur 1: Hvilke av fglgende mener du harer til begrepet universell utforming?

Automatiske derer pa kjgpesenter

At alle kan benytte samme inngang til bygninger

Stemmestyring pa mobiltelefon og nettbrett

Sanntidsinformasjon pa kollektivtrafikk: tog, buss, bat

Fjernkontroll til TV

Skype og lignende videotjenester

% 20% 40% 60% 80% 100%

Plan- og bygningsloven best kjent blant kommunene

Et annet mal pa kjennskap og kunnskap er oversikt over hvilke lover og forskrifter hvor
universell utforming er nedfelt. De to kunnskapskildene med hgyest kjennskap er Plan- og
bygningsloven (PBL) og byggteknisk forskrift (TEK10). PBL nevnes av litt over halvparten av
de spurte (54 %), mot 66 % i 2014. For TEK10 er utviklingen motsatt, men gkningen i
kjennskap til TEK fra 2014 til 2016 er pa kun 3 prosentpoeng.

Pa dette spagrsmalet er det variasjoner mellom undergruppene. Respondenter som arbeider
med byggesaker og planarbeid, samt radmenn, har hgyest kjennskap til PBL. TEK10 er
hyppigst nevnt blant respondenter som arbeider med byggesaker. Lavest kjennskap til lover
og forskrifter er det blant politikerne.

Et overordnet funn er at kjennskapen til lover og forskrifter blant de kommunalt ansatte har
gatt noe ned fra 2014 til 2016, i hvert fall hvis vi legger til grunn antall lover og forskrifter de
kjenner til. 1 2014 kjente de i gjennomsnitt til 1,5 lover og forskrifter, mens tallet er 1,1 for
2016. Denne tendensen underbygges av at andelen som kan nevne andre lover/forskrifter
har sunket fra 36 % i 2014 til 17 % i 2016. Det samme mgnsteret gjelder andelen som ikke
kienner noen lover eller forskrifter: Den har gkt fra 16 % i 2014 til 26 % i arets maling.
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Figur 2: Kjenner du til hvilke lover og forskrifter du kan henvise til eller orientere deg i nar det gjelder
universell utforming?

Plan- og bygningsloven

Forskrift om tekniske krav til byggverk (TEK10 —
byggteknisk forskrift)

Lov om forbud mot diskriminering pa grunn av nedsatt

funksjonsevne (diskriminerings- og
tilgjengelighetsloven DTL)

Forskrift om universell utforming av IKT-lgsninger

Arbeidsmiljgloven = 2016
m2014
Lov om offentlige anskaffelser
Lov om videregdende oppleaering
% 20% 40% 60% 80% 100%

3.2 Kunnskap om universell utforming

Vi har kartlagt kunnskap om universell utforming ved a stille en rekke apne og uhjulpne
spgrsmal om virkemidler som kan benyttes for & skape en universelt utformet lgsning. Totalt
benyttet vi fem spgrsmal hvor respondentene ikke fikk lest opp svaralternativer, men ble bedt
om & oppgi sine svar uten hjelp. Det ble stilt ett kunnskapsspgrsmal pa et generelt,
overordnet niva; «Hva skal til eller hvilke elementer er avgjgrende eller sentrale for en godt
utformet universell lgsning?». Det ble ogsa stilt fire spesifikke spgrsmal om virkemidler som
kan benyttes for a bedre

o fysisk tilgjengelighet/bevegelse i bygg

¢ brukervennlighet, forstaelse og orientering i bygg
e lydforhold, gjgre det enklere for hgrselshemmede
o synsforhold, gjgre det enklere for synshemmede

Ved sammenligning med 2014-tallene ma vi veere klar over at respondentene er bedt om a
nevne inntil tre viktigste virkemidler for hvert spgrsmal. Dette kan bidra til & forklare hvorfor
det for enkelte virkemidler og tiltak er stor differanse mellom resultatene i 2014 og 2016.
Respondentene svarer ut fra det de har «top of mind», og dette kan veere preget av
pagaende arbeidsoppgaver og byggeprosjekter og andre samtidige omstendigheter.
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De apne svarene er gruppert og resultatene er sa satt opp mot fordelingen fra 2014-
undersgkelsen. Svarene er gruppert slik at det for enkelte spgrsmal er en viss overlapping i
meningsinnholdet. Vi har tatt mest mulig utgangspunkt i respondentenes faktiske ord- og
begrepsbruk nér vi har gruppert svarene.

Stadig god generell kunnskap om universell utforming

Figur 3 viser fordelingen for hva kommunene svarer pa det generelle kunnskapsspgrsmalet,
nemlig hvilke elementer som bidrar til en universelt utformet lgsning. Fordelingen er noksa lik
den fra 2014-malingen. Imidlertid har andelen som nevner fysisk tilgjengelighet gkt med atte
prosentpoeng, og andelen som nevner veifinning/orientering har gkt med syv prosentpoeng.

De elementene som nevnes av feerre enn i 2014 ligger godt innenfor feilmarginene.

For & sammenligne resultatene over tid kan det ogsa veere hensiktsmessig a se pa andelen
som ikke er i stand til & svare noe pa dette sparsmalet, altsa de som ikke kan nevne noen
elementer. | 2014 var det 23 % av kommunene som ikke kunne nevne noen elementer. |
2016 er andelen 21 %. Det er altsa en liten nedgang i denne andelen.

Det er ingen signifikante forskjeller mellom undergrupper nar det gjelder dette, annet enn at
det blant eiendomsforvalterne i kommunen er feerre som ikke kan nevne noe (15 %) enn i
kommuneutvalget totalt sett.

Figur 3: Hva skal til eller hvilke elementer er avgjgrende eller sentrale for en godt utformet universell
lgsning?

Fysisk tilgjengelighet
Veifinning/orientering/forstaelse i bygg

Helhetlig planlegging, tilrettelegging, brukerfokus
Synsforhold/for synshemmede
Kompetanse/kunnskap/forstaelse/brukermedvirkning
Harselsforhold/for hgrselshemmede (taleforstaelse) 22016
Kognitiv tilgjengelighet
. . . m2014
Livslgpstandard/tilgjengelighet for alle brukergrupper
Handtering (&pning og lukking av vinduer/dgrer m.m)
Godt regelverk/holde seg til lovverk/forskrifter
Stigninger/nivaforskjeller, trinnfrihet

@konomi/finansiering

Ingen nevnt

% 20% 40% 60%
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Fysisk tilgjengelighet og bevegelse i bygg

Svarfordelingen pa spgrsmalene som avdekker spesifikk kompetanse om ulike sider ved
universell utforming vises i figurene nedenfor. Det fgrste som er malt er virkemidler som kan
bidra til bedre fysisk tilgjengelighet i bygg. Med et par unntak er fordelingen noksa lik 2014-
tallene. Stigninger/nivaforskjeller og trinnfrihet nevnes av flest (58 %). Dette virkemiddelet er
noe hyppigere nevnt blant eiendomsforvalterne.

Differansen fra 2014 er starst nar det gjelder bredde/hgyde/avstand pa derer og passasijer.
Nedgangen i andelen som nevner dette er 12 prosentpoeng. Det er seerlig
eiendomsforvalterne og de som arbeider med planarbeid som bidrar til denne nedgangen.
Blant eiendomsforvalterne er det kun 14 % som nevner dette virkemiddelet. Blant politikere
nevnes dette av 36 %, altsa pa& nivd med 2014.

Andelen som ikke greier & nevne noen virkemidler for bedre fysisk tilgjengelighet i bygg er
den samme som i 2014 (17 %). Ogsa her er det blant eiendomsforvalterne faerre som ikke
kan nevne noe (11 %) enn i kommuneutvalget totalt sett.

Figur 4: Hvilke virkemidler kan brukes for & bedre fysisk tilgjengelighet/bevegelse i bygg?

Stigninger/nivaforskjeller, trinnfrihet

Bredde, hgyde, avstand pa darer og passasjer
Dagrer og vinduer: Trekkraft (enkle & &pne)
Merking/markering/skilting/informasjon
Ledelinjer

Farger/kontraster

Snu- og svingareal

Belysning

Overflater: Jevne, sklisikre, rengjaringsvennlige
God planlegging/tilrettelegging
Kompetanse/kunnskap/forstéelse/brukermedvirkning

@konomi/finansiering

Holde seg til lovverket/forskriftene

% 20% 40% 60%

Brukervennlighet, forstaelse og orientering i bygg

Nar det gjelder virkemidler som kan brukes for bedre brukervennlighet, forstaelse og
orientering i bygg, nevnes enkelte virkemidler oftere og enkelte sjeldnere enn i 2014-
malingen. Enkel og tydelig informasjon (taktil, visuell, auditiv) nevnes av 32 % i ar, mot 44 %
i 2014. Virkemiddelet enkle, tydelige skilt med kontrast mellom bakgrunnsfarge og bokstaver,
har noe av det samme meningsinnholdet som enkel og tydelig informasjon. Sistnevnte
virkemiddel blir nevnt i noe starre grad enn i 2014.
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| 2014 svarte 28 % av de spurte at de ikke kunne nevne noen virkemidler for bedre
brukervennlighet, forstaelse og orientering. Andelen i arets maling er pa 19 %. Det er altsa
vesentlig flere som kan nevne virkemidler i arets maling. Nok en gang er det blant
eiendomsforvalterne det er feerrest som ikke kan nevne noe (10 %).

Figur 5: Hvilke virkemidler kan brukes for & bedre brukervennlighet, forstéelse og orientering i bygg?

Enkel og tydelig informasjon (taktil, visuell, auditiv) 44

Bevisst bruk av materialer, farger, belysning og
akustiske egenskaper

Enkle, tydelige skilt med kontrast mellom
bakgrunnsfarge og bokstaver

Ledelinje fra hovedinngang til skranke og heis for
enklere orientering

Skilting med piktogram m2016

Bruk av naturlige ledelinjer m2014

Enkel, logisk og intuitiv planlgsning

Sanselige (syn, harsel, lukt og falbare)
orienteringsobjekter

Kompetanse/kunnskap/forstaelse/brukermedvirkning
Stigninger/nivaforskjeller, trinnfrinet

God planlegging/tilrettelegging

% 20% 40% 60%

Bedring av lydforhold

Figur 5 viser svarfordelingen for hvilke virkemidler som nevnes for a bedre lydforhold og
forhold for hgrselshemmede. Omtrent halvparten (45 %) nevner at hjelpemidler som
mikrofon, teleslynge og informasjon fra tekst og bilde er et slikt virkemiddel. Dette
virkemiddelet nevnes noe hyppigere av radmenn og politikere.

For gvrig er fordelingen noksa lik 2014-malingen. Ogsa andelen som ikke kan nevne noen
virkemidler er omtrent uendret (18 % i 2014, 20 % i 2016).
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Figur 6: Hvilke virkemidler kan brukes for & bedre lydforhold eller gjgre det enklere for hgrselshemmede i
bygg og uteomrader?

Hjelpemidler: Mikrofon, teleslynge, informasjon fra tekst
og bilde

Etterklangstid: Akustiske plater/overflater

Redusere bakgrunnsstay: Lydisolering for luftlyd, trinnlyd,
tekniske installasjoner m.m.

God taleforstéelse: Akustisk miljg og tekniske

hjelpemidler (lydsignaler, teleslynger) m 2016

Merking/markering/skilting/informasjon m2014

Kompetanse/kunnskap/forstaelse/brukermedvirkning

God planlegging/tilrettelegging

% 20% 40% 60%

Bedring av synsforhold

Ogsa nar det gjelder hvilke virkemidler som bidrar til bedre synsforhold og forhold for
synshemmede er fordelingen noksa lik 2014-malingen. Her er det visse overlappinger i
meningsinnholdet i de ulike svaralternativene. | flere av svarene gar bruk av belysning,
kontrast og andre typer markeringer igjen.

Eiendomsforvalterne nevner virkemidler som gar pa kontraster og belysning hyppigere enn
totalutvalget. Ellers er det fa av undergruppene som skiller seg vesentlig ut.

Det er en viss nedgang i andelen som nevner lesbarhet. For gvrig er andelen som ikke kan
nevne noen virkemidler omtrent som ved forrige maling (10 % i 2014, 13 % i 2016).
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Figur 7: Hvilke virkemidler kan brukes for & bedre synsforhold/gjare det enklere for synshemmede i
bygg?
Kontrast: Belysning, fargesetting av gulv, vegger, darer,
rekkverk, taster, ringeklokker
God allmennbelysning sammen med punktbelysning

Markeringer: Retningsangivende mgnster og ledelinjer i
gulvbelegg

Lesbarhet: Merking som tekst, grafikk, symboler, piktogram
Lyd/talestyring
Taktile markeringer

Markering av trinn

Enkle og logisk oppbygde planlgsninger, tydelige
holdepunkter

Direkte og indirekte belysningsniva i samme bygg

Markering av sayler i tydelig fargeforskjell til bakgrunnsfarge
og gulvfarge

Blending/blanke overflater, merkede glassflater

Unnga motlys

m2016

m2014

% 10% 20% 30% 40% 50%

3.3 Holdninger til universell utforming

Stadig positive holdninger

Utsagnene i figur 8 viser respondentenes holdning til universell utforming bade generelt for
boliger, bygg og uteomrader, og pa disse omradene hver for seg. Figuren viser
giennomgaende haye andeler som har en positiv holdning til universell utforming. Andelen
som er positive er noe hgyere enn ved malingen i 2014 for alle utsagnene.

Det er stagrst oppslutning om at offentlige nybygg skal veere universell utformet, og alle de
spurte svarer at de er positive til dette. Nar det gjelder holdning til universell utforming av
nybygde boliger, ser vi at andelen positive har gkt betraktelig fra 2014-malingen. Differansen
skyldes nok i stor grad endringen i spgrsmalsformuleringen. Nybygde boliger skal veere
tilgjengelige, ikke universelt utformet, og dette kan gjare at flere svarer positivt pa utsagnet i
arets maling. Svarfordelingen pa de andre utsagnene indikerer uansett at holdningene til
universell utforming har blitt mer positive. En vesentlig starre andel svarer at de er positive til
at eksisterende bygninger skal utformes universelt, sammenlignet med 2014-malingen.

Vi ser ogsa en endring nar det gjelder andelen som er ngytrale, nemlig at feerre enn i 2014
velger dette svaralternativet. Dette henger trolig sammen med at skalaen er en annen for
2016-malingen og i mindre grad at holdningene reelt sett er endret. Den nye skalaen gir
bedre uttrykk for nyanser i holdninger. Respondenter som i 2014 valgte svaralternativet
«ngytral» har i 2016 kanskje valgt «ganske positiv». Vet ikke-andelene er sveert lave for alle
utsagnene.
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Figur 8: P4 bakgrunn av det du vet om universell utforming, hvor positiv eller negativ er du til fglgende? *

2016: At nybygg som kino, bibliotek, offentlige
kontorer, skoler, butikker og restauranter skal veere 100
universelt utformet

2014 99 {

2016: At parker og andre uterom skal veere universelt

utformet 28 &

2014 93 61

2016: Universell utforming i bolig, bygg og 94 41
uteomrader generelt

2014 90 72

2016: At nye boliger skal veere tilgjengelig 92 6 I

2014: At nye boliger skal veere universelt utformet 73 20
2016: At eksisterende bygninger skal utformes
universelt % — .
2014 42 39 18 2
% 20% 40% 60% 80% 100%

H Positiv Verken positiv eller negativ/Ngytral** m Negativ ® Vet ikke

* Skalaen for svaralternativer er endret fra 2014 til 2016. | 2014 ble det benyttet en trepunktsskala med
alternativene positiv, ngytral og negativ. | 2016 er det brukt en fempunktsskala med alternativene sveert positiv,
ganske positiv, verken positiv eller negativ, litt negativ og sveert negativ. Figuren viser 2016-tall der sveert positiv
og ganske positiv er slatt sammen.

Full oppslutning om at universell utforming skaper et mer inkluderende
samfunn

Figur 9 gir ogsa et bilde av holdninger til universell utforming. Utsagnene er formulert med
noe ulikt fortegn, altsa bade som positive og negative utsagn. Respondentene er bedt om &
ta stilling til om de er enige eller uenige i pastandene.

Det er gjiennomgaende sma forskjeller mellom 2014-undersgkelsen og arets maling. De
forskjellene vi ser ligger innenfor feilmarginene og kan derfor ikke automatisk tilskrives en
reell endring. Det er naermest total oppslutning om at universell utforming er viktig for &
skape et inkluderende samfunn og at myndighetene bgar prioritere arbeidet med universell
utforming hegyt. Sa godt som hele utvalget er ogsa enige i at faggruppen de tilhgrer er opptatt
av a bidra til gode lgsninger innen universell utforming.
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For et par av utsagnene er andelen som svarer «vet ikke» hgyere enn for de gvrige
utsagnene. Dette gjelder pastandene om at kravene i TEK10 er klare og lett forstaelige og at
det er vanskelig a prioritere mellom krav til universell utforming og andre krav i TEK10.
Naturlig nok er det flere i faggruppene som har minst befatning med byggteknisk forskrift
som benytter seg av «vet ikke»-alternativet. Dette gjelder politikere, radmenn og ansatte
innen planarbeid.

Figur 9: Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander?
Helt + delvis enig

Universell utforming av bygninger og uterom er viktig for 100
& skape et inkluderende samfunn 08
Myndighetene bgr prioritere arbeidet med universell 97
utforming hgyt 94

Min faggruppe er opptatt av a bidra til gode lgsninger
innen universell utforming

A gjere nye bygninger og uterom universelt utformet vil

pa sikt ikke veere fordyrende 22016

Kravene til universell utforming er vanskelig & oppfylle i
praksis m2014

Kravene i TEK10 til universell utforming er klare og lett
forstaelige

Det er vanskelig & prioritere mellom kravene til universell
utforming og andre krav i TEK10

Universell utforming er bare nyttig for noen grupper i
samfunnet

% 20% 40% 60% 80% 100%

3.4 Implementering

De aller fleste har fortsatt universell utforming som fgrende mal i planverk

85 % av de kommuneansatte svarer at universell utforming er nedfelt som et fgarende mal i
planverket i kommunen. Denne andelen er omtrent som ved 2014-malingen. Figuren viser
utviklingen fra 2011. Vi gjer oppmerksom pa at endringer i spgrsmalsformuleringen trolig
forklarer noe av den markante gkningen. | 2011 og 2013 ble det spurt om universell
utforming i kommuneplanen, som kan oppfattes som mer avgrenset enn formuleringen i
2014 og 2016, kommunalt planverk. Overordnet sett er det likevel dekning for & si at
kommunene i gkende grad har nedfelt universell utforming for farende mal i perioden fra
2011 til 2016.
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Den hgyeste ja-andelen finnes blant rddmenn (92 %), og den hgyeste nei-andelen finnes
blant de som arbeider med byggesaker (14 %). Blant ansatte i kommuner med over 15 000
innbyggere svarer 92 % at de har universell utforming nedfelt som et farende mal i
planverket. Andelen er 83 % blant ansatte i kommuner med under 15 000 innbyggere.

Figur 10: Er universell utforming nedfelt som fgrende mal i kommunalt planverk i din kommune? *

e | S o S

2014 83 8 9

% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa ® Nei m Vet ikke

* 2011 og 2013: Er universell utforming nedfelt i kommuneplanen som en ferende malsetning for arbeidet i din
kommune?

Universell utforming er i stor grad en integrert del av byggeprosesser

Det er et mal for myndighetene at universell utforming integreres naturlig og fra oppstarten
av et byggeprosjekt. Dersom tiltak for en universell utformet lgsning kommer senere i
prosjektet, vil det kunne fordyre og forsinke, og dermed kunne skape eller forsterke negative
holdninger til universell utforming.?

72 % av de kommunalt ansatte oppgir at universell utforming er en naturlig og integrert del
av prosessen i et byggeprosjekt. Dette er en liten gkning fra 2014-malingen. En andel pa 8 %
opplever at universell utforming blir mer aktuelt i detaljeringsfasen.

Det er flest blant eiendomsforvalterne, politikerne og rddmennene som mener at universell
utforming er naturlig integrert i byggeprosessene i kommunen. Blant de som arbeider med
byggesaker er andelen 64 %. Av dem som svarer «vet ikke» er det stgrst andel blant de som
jobber med planarbeid, en faggruppe som er involvert i en begrenset del av byggeprosjektet,
nemlig planprosessen.

3 http://www.tenkuniverselt.no/universell-utforming/uu-i-byggeprosess/ 24.10.2016
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Figur 11: Tenk pa det siste byggeprosjektet du har veert involvert i. Opplever du at universell utforming
er...

Naturlig og integrert i hele prosessen, pad samme mate 72
som for eksempel brannsikkerhet 69
Kun aktuelt for en del av prosessen, eksempelvis i
detaljeringsfasen. Kommer inn nar detaljeringsgraden i
prosjektet er starre
Palagt myndighetskrav for hver fase i prosessen
Ikke palagt
m 2016
Ikke ngdvendig 2014
Palagt myndighetskrav som kun er aktuelt mot slutten
av prosjektering/bygging/godkjenning
Vet ikke 12
13
% 20% 40% 60% 80% 100%

90 % oppfatter ikke at universell utforming kommer i konflikt med andre krav

Sa& mange som 90 % oppfatter at kravet om universell utforming ikke kommer i konflikt med
andre krav i byggteknisk forskrift. Det eneste forholdet av de nevnte som kan komme i
konflikt, er krav til brannsikkerhet. 3 % oppgir at dette kan komme i konflikt med universell
utforming. Svarfordelingen er noksa lik den i 2014-malingen.

Figur 12: Er det noen krav i TEK10 som kommer i konflikt med universell utforming, og i sa fall hvilke?
Brannsikkerhet
Sikkerhet i bruk

Utnyttingsgrad
Energieffektivisering
Andre nevnt

Ingen nevnt

% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.5 Kompetansebehov

Omkring 2 av 3 mener de har nok kompetanse om universell utforming

Som nevnt tidligere har vi kartlagt respondentenes kunnskap med uhjulpne spgrsmal om hva
som utgjar en universelt utformet lgsning. Det er ogsa spurt direkte om hvordan
respondentene vurderer sin egen kompetanse, og hvordan de gnsker a oppna gkt
kompetanse.

Andelen som mente de hadde god kompetanse gkte med 10 prosentpoeng fra 2013 til 2014,
men har gatt noe ned i arets maling. Politikerne utmerker seg i negativ retning blant
undergruppene — bare drgyt halvparten mener at de har tilstrekkelig kompetanse. Blant
radmennene er andelen betraktelig hayere (78 %).

Figur 13: Mener du at du har tilstrekkelig kompetanse om universell utforming innenfor dine
arbeidsomrader?

2016
2014

2013

% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa = Nei m Vet ikke

Stegrst kompetansebehov blant politikere og ansatte innen byggesak

Andelen som mener at de har behov for mer kompetanse er litt hgyere i arets maling pa alle
omrader sammenlignet med 2014. Det er gijennomgaende slik at det er ansatte i byggesak
og politikere som mener at de har starst behov for mer kompetanse. Behovet synes a veere
minst blant radmenn.
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Figur 14: Har du selv behov for mer kompetanse for a ivareta universell utforming pa fglgende omrader?
Andel som svarer «Ja»

Synsforhold/for synshemmede

Herselsforhold/ for harselshemmede (taleforstaelse)

Brukervennlighet, forstaelse og orientering i bygg

m 2016
Veifinning/orientering 2014
Miljg (luftkvalitet)
Fysisk tilgjengelighet
Handtering (dpning og lukking av vinduer, dgrer, bruk
av kraner pa kjgkken/bad etc.)
% 20% 40% 60% 80% 100%

Feerre enn fgr gnsker seg en nettside om universell utforming

De som har svart at de har behov for mer kompetanse pa ett eller flere av omradene over
har sa fatt spgrsmal om hvordan de kunne tenke seg a fa denne kompetansen. Til tross for
at behovet for kompetanse synes a veere vel sa stort som i 2014, er det nedgang for alle
potensielle kunnskapskilder som er malt. Den relativt betydelige nedgangen i andelen som
gnsker kompetanse via en nettside, kan skyldes at en slik nettside er etablert og tatt i bruk i
perioden mellom de to undersgkelsene. Vi kommer tilbake til kommunens bruk av nettsiden
«tenk universelt» pa neste side.

Ogsa TEK vurderes som litt mindre viktig enn tidligere som kilde til kompetanse. Dette kan

skyldes at gjeldende teknisk forskrift er fra 2010, og begynner a bli kjent blant malgruppene.

Det kan ogsa veere at TEK ikke er sa relevant for det kompetansebehovet som finnes blant
flere av undergruppene i kommuneutvalget.

Det er gjiennomgaende hgyere andeler blant ansatte innen byggesak og planarbeid som
gnsker kompetanseheving gjennom de fleste av kildene. Unntaket er nettside. Dette kan
veere uttrykk for at disse malgruppene gnsker seg mer grundig kompetanseheving enn hva
selvstudier pa en nettside kan gi.
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Figur 15: Hvordan kunne du tenke deg & fa denne kompetansen?

Nettside med eksempler og Igsninger der universell

utforming er vist 80

Tydelig og mer veiledning til TEK
Dagskurs
Nettkurs

Seminarrekke (4 dager eller lignende) 22016

Kompetansegivende studier m 2014
Ingen av disse

% 20% 40% 60% 80% 100%

14 % bruker nettsiden «tenkuniverselt.no»

Nettsiden tenkuniverselt.no er utviklet av Direktoratet for byggkvalitet og Husbanken. Siden
inneholder artikler om utforming, uteareal, publikumsbygg og boliger, og er ment & hjelpe
dem som arbeider med universell utforming i byggverk og uteomrader til & tenke mer
universelt.

14 % har brukt nettsiden, og 17 % kjenner til siden uten & ha brukt den selv. Omtrent to
tredjedeler kjenner ikke til nettsiden. Det er ingen signifikante forskjeller mellom
undergrupper pa dette omradet.

Figur 16: Hvor godt kjenner du til nettsiden tenkuniverselt.no?

m Kjenner til og har brukt
m Kjenner til, men har ikke brukt
m Kjenner ikke til

m Vet ikke
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4. Resultater for byggebransjen

| dette kapittelet presenteres resultatene for byggebransjen. 506 respondenter fra bedrifter
fordelt pa fire omrader av bransjen utgjer utvalget. Disse er:

o Profesjonelle byggherrer
e Prosjekterende

o Utfarende

e Forvaltere

4.1 Begrepsforstaelse og kjennskap til lovverk

Flest knytter automatiske dgrer til universell utforming

Resultatene for hva som regnes til begrepet universell utforming fordeler seg omtrent som
ved malingen i 2014. Enkelte av forholdene det er spurt om, som «Automatiske dgrer pa
kjgpesenter» og «At alle kan benytte samme inngang til bygninger», nevnes av noen faerre.
Disse endringene ligger imidlertid innenfor feilmarginene. Neaermest alle de spurte regner de
nevnte forholdene som en del av universell utforming, mens under halvparten regner
stemmestyring, fijernkontroll til TV og Skype/videotjenester som universell utforming.

Respondentene fra byggebransjen mener i gjennomsnitt at 3,5 av disse forholdene kan
regnes som en del av universell utforming. Dette er sa vidt flere enn i 2014 (3,4). Det er ikke
store forskjeller mellom de ulike undergruppene. De prosjekterende oppgir i gjennomsnitt
flest forhold (3,6), mens de profesjonelle byggherrene nevner feerrest (3,3). Tendensen var
omtrent tilsvarende i 2014. Det er en viss forskjell avhengig av alder: De under 40 ar (3,7)
knytter flere forhold til universell utforming enn de over 40 ar (3,4). Denne tendensen gjorde
seg i liten grad gjeldende ved malingen i 2014. Vi finner ogsa en geografisk forskjell.
Respondentene i Midt-Norge (Trgndelag og Magre og Romsdal) har i gjennomsnitt nevnt flest
(3,8), mens de i Nord-Norge har nevnt feerrest (3,2).
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Figur 17: Hvilke av fglgende mener du hgrer til begrepet universell utforming?

Automatiske dgrer pa kjgpesenter

At alle kan benytte samme inngang til bygninger

Sanntidsinformasjon pa kollektivtrafikk: tog, buss, bat

Stemmestyring pa mobiltelefon og nettbrett

Fjernkontroll til TV

Skype og lignende videotjenester

% 20% 40% 60% 80% 100%

Under halvparten oppgir TEK10 som kilde om universell utforming

Nar det gjelder kjennskap til lovverk og forskrifter som omhandler universell utforming,
kjenner bransjeutvalget i stgrre grad til byggteknisk forskrift enn Plan- og bygningsloven.
TEK10 nevnes av omtrent halvparten, en liten gkning siden 2014. Det er signifikant flere
blant byggherrer (51 %) og prosjekterende (63 %) som nevner byggteknisk forskrift, enn
blant utfgrende (38 %) og forvaltere (33 %).

Andelen som ikke kan nevne noen kilder er ogsa hgyest i de to sistnevnte gruppene: 29 %
av de utfgrende og 37 % av forvalterne kan ikke nevne noen lover eller forskrifter. Andelen
blant de prosjekterende og blant byggherrene er henholdsvis 13 % og 19 %.

Totalt for byggebransjen er det 25 % som ikke kan nevne noen lover eller forskrifter pa
omradet. Det er omtrent like mange som i 2014.

Gjennomsnittlig har respondentene fra byggebransjen nevnt 1,2 lover eller forskrifter, mot 1,1
i 2014. Kjennskapen har altsa gatt marginalt opp.
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Figur 18: Kjenner du til hvilke lover og forskrifter du kan henvise til eller orientere deg i nar det gjelder
universell utforming?

Forskrift om tekniske krav til byggverk (TEK10 —
byggteknisk forskrift)

Plan- og bygningsloven

Lov om forbud mot diskriminering p& grunn av nedsatt
funksjonsevne (diskriminerings- og
tilgjengelighetsloven DTL)

Forskrift om universell utforming av IKT-lgsninger

Arbeidsmiljgloven

m2016
Lov om offentlige anskaffelser
m2014
Lov om universitet/hagskole
% 20% 40% 60% 80% 100%

4.2 Kunnskap om universell utforming

Pa de falgende sidene vises resultater for spgrsmalene om generell og spesifikk kunnskap
om universell utforming. Vi viser til side 9 og 10 for betraktninger rundt fortolkning og lesing
av disse resultatene.

Flest oppfatter fysisk tilgjengelighet som avgjgrende for universell utforming

Pa det generelle kunnskapsspgrsmalet om hvilke elementer som bidrar til en universelt
utformet lgsning, ser vi noen endringer fra 2014 til 2016. Elementer som gjelder fysisk
tilgjengelighet og orientering i et bygg er blant dem som nevnes av flest. Ved arets
undersgkelse er det ogsa flere som nevner forhold som har med planlegging & gjere, og da i
kombinasjon med brukermedvirkning eller -orientering. 8 % oppfatter kompetanse og
forstaelse som et avgjgrende element, et forhold som nesten ingen nevnte i 2014-malingen.

Et annet hovedfunn er at andelen som ikke kan nevne noen forhold har sunket fra 32 % til 25
%.
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Figur 19: Hva skal til eller hvilke elementer er avgjgrende eller sentrale for en godt utformet universell
lgsning?

Fysisk tilgjengelighet

Helhetlig planlegging, tilrettelegging, brukerfokus
Veifinning/orientering/forstaelse i bygg
Kompetanse/kunnskap/forstdelse/brukermedvirkning
Synsforhold/for synshemmede
Stigninger/nivaforskjeller, trinnfrinet

Godt regelverk/holde seg til lovverket/forskriftene
Handtering (apning og lukking av vinduer/dgrer m.m.)
Adkomst/inngang/utgang/fellesarealer
Harselsforhold/ for hgrselshemmede (taleforstaelse) m 2016

Bredde, hgyde, avstand pa dgrer og passasjer
Livslgpstandard/tilgjengelighet for alle brukergrupper 2014
@konomi/finansiering

Kognitiv tilgjengelighet

Ingen nevnt

% 20% 40% 60%

Fysisk tilgjengelighet og bevegelse i bygg

Fordelingen er sveert lik resultatene i 2014. Over halvparten nevner stigninger, nivaforskjeller
og trinnfrihet som virkemiddel. Deretter nevnes bredde, hgyde og avstand pa
darer/passasijer, og trekkraft for dgrer og vinduer.

Det er fa signifikante forskjeller blant undergruppene. De prosjekterende nevner i noe mindre
grad stigninger, nivaforskjeller og trinnfrihet enn totalutvalget.

Andelen som ikke kan nevne noen virkemidler for bedre fysisk tilgjengelighet og bevegelse
er pa niva med siste maling (21 % i 2014, 20 % i 2016).
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Figur 20: Hvilke virkemidler kan brukes for a bedre fysisk tilgjengelighet/bevegelse i bygg?
Stigninger/nivaforskjeller, trinnfrihet

Bredde, hgyde og avstand pa darer og passasjer

Darer og vinduer: Trekkraft (enkle & &pne)

Snu- og svingareal

Overflater: Jevne, sklisikre, rengjgringsvennlige

Betjening: Rekkverk, brytere og betjeningspanel i rett hgyde
God planlegging og tilrettelegging
Adkomst/inngang/utgang/fellesarealer

Merking/markering/skilting/informasjon

% 20% 40% 60%

Brukervennlighet, forstaelse og orientering i bygg

Kunnskapen om brukervennlighet, forstaelse og orientering viser at visse virkemidler er
nevnt noe hyppigere og visse noe sjeldnere enn i 2014. Differansen er imidlertid noksa liten.
Flest, og flere enn i 2014, nevner enkel og tydelig informasjon (taktil, visuell, auditiv). Det er
noe nedgang i andelen som nevner bevisst bruk av materialer, farger, belysning og akustiske
egenskaper, samt enkle, tydelige skilt. Disse tallene ligger imidlertid innenfor feilmarginene.

Andelen som ikke kan nevne noen virkemidler er stadig pa rundt en fjerdedel (28 % i 2014,
25 % i 2016).
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Figur 21: Hvilke virkemidler kan brukes for a bedre brukervennlighet, forstaelse og orientering i bygg?

Enkel og tydelig informasjon (taktil, visuell og auditiv)

Bevisst bruk av materialer, farger, belysning og akustiske
egenskaper

Enkel, logisk og intuitiv planlgsning

Skilting med piktogram

Enkle, tydelige skilt med kontrast mellom bakgrunnsfarge
og bokstaver
m 2016

Ledelinje fra hovedinngang til skranke og heis

Sanselige (syn, hgrsel, lukt og fglbare) = 2014

orienteringsobjekter

Naturlige ledelinjer

Gulv mgrkere enn vegg, vegg markere enn tak

Stigninger/nivaforskjeller, trinnfrinet

% 20% 40% 60%

Bedring av lydforhold

Det virkemiddelet flest nevner for & bedre lydforhold i bygg, er a redusere bakgrunnsstay. To
tredjedeler nevner dette. Det er en gkning pa 6 prosentpoeng fra 2014.

Det er feerre enn far som ikke klarer & nevne noen virkemidler for bedre lydforhold (35 % i
2014, 29 % i 2016). Denne nedgangen gjelder imidlertid ikke for byggherrer og utfagrende.
Blant disse er andelen som ikke kan nevne noe stadig pa ca. 35 %.
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Figur 22: Hvilke virkemidler kan brukes for & bedre lydforhold eller gjgre det enklere for hgrselshemmede
i bygg og uteomrader?

Redusere bakgrunnsstay: Lydisolering for luftlyd,
trinnlyd, tekniske installasjoner m.m

Etterklangstid: Akustiske plater/overflater

Hjelpemidler: Mikrofon, teleslynge, informasjon fra tekst

og bilde
m 2016
God taleforstaelse: Akustisk miljg og tekniske
hjelpemidler (lydsignaler, teleslynger) 2014
Merking/markering/skilting/informasjon
Belysning/lyssignaler
Materialvalg
% 20% 40% 60%

Bedring av synsforhold

Med et par klare unntak er svarfordelingen over virkemidler som bedrer synsforhold noksa lik
2014-malingen. En tredjedel nevner kontrast ved bruk av belysning og fargesetting.
Virkemiddelet god allmennbelysning sammen med punktbelysning nevnes av vesentlig
feerre, og nedgangen er pa 14 prosentpoeng. Imidlertid er belysning som virkemiddel med i
flere av de andre grupperingene av svar. Dette betyr at det er disse virkemidlene,
allmennbelysning og punktbelysning i kombinasjon, som nevnes av feerre enn for.

Andelen som ikke kan nevne noen virkemidler for bedre synsforhold er stadig pa 20 %. |
arets maling er det flere blant de utfarende som ikke kan nevne noe enn i bransjen totalt.
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Figur 23: Hvilke virkemidler kan brukes for & bedre synsforhold/gjgre det enklere for synshemmede i

bygg?

Kontrast: Belysning, fargesetting av gulv, vegger, darer,
rekkverk, taster, ringeklokker

Lesbarhet: Merking som tekst, grafikk, symboler,
piktogram

Markeringer: Retningsangivende mgnster og ledelinjer i
gulvbelegg

God allmennbelysning sammen med punktbelysning

Markering av trinn

Markering av sgyler i tydelig fargeforskjell til
bakgrunnsfarge og gulvfarge

Lyd/talestyring

Taktile markeringer

Enkle og logisk oppbygde planlgsninger, tydelige
holdepunkter

Direkte og indirekte belysningsniva i samme bygg
Belysning
Unnga motlys

Blending/blanke overflater, merkede glassflater

%

4.3 Holdninger til universell utforming

Gjennomgaende mer positive holdninger enn i 2014

m 2016

m2014

20%

40%

For alle forholdene som er malt er andelen som er positive stgrre enn ved 2014-malingen.
Det er neermest total oppslutning om at offentlige bygg som oppfares skal veere universelt

utformet. For utsagnet «Nye boliger skal veere tilgjengelig» har andelen som er positiv gkt fra
50 % til 69 % fra 2014 til 2016. Som nevnt i kapittel 3 skal vi imidlertid veere oppmerksomme

pa at 2014-malingen brukte begrepet «universell utforming» i stedet for «tilgjengelig» pa

dette spgrsmalet.

Videre er det en gkning pa 12 prosentpoeng nar det gjelder positiv holdning til & utforme

eksisterende bygninger universelt. De utfgrende skiller seg ikke ut som vesentlig mer

negative enn de andre undergruppene pa dette spagrsmalet. Blant de utfarende er 37%

negative til at eksisterende bygninger skal utformes universelt, mens andelen negative er 40

% for forvaltere og 44 % for de prosjekterende og byggherrene.
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Vi ser ogsa en endring nar det gjelder andelen som er ngytrale, nemlig at feerre enn i 2014
velger dette svaralternativet. Dette henger trolig sammen med at skalaen er en annen for
2016-malingen og i mindre grad at holdningene reelt sett er endret. Den nye skalaen gir
bedre uttrykk for nyanser i holdninger. Respondenter som i 2014 valgte svaralternativet
«ngytral» kan i 2016 ha valgt «ganske positiv». Vet ikke-andelene er sveert lave for alle
utsagnene.

Figur 24: Pa bakgrunn av det du vet om universell utforming, hvor positiv eller negativ er du til fglgende?*

2016: At nybygg som kino, bibliotek, offentlige kontorer,
skoler, butikker og restauranter skal veere universelt
utformet

2014

2016: At parker og andre uterom skal vaere universelt
utformet

2014

2016: Universell utforming i bolig, bygg og uteomrader
generelt

2014

2016: At nye boliger skal veere tilgjengelig

2014: At nye boliger skal veaere universelt utformet

2016: At eksisterende bygninger skal utformes
universelt

2014

% 20% 40% 60% 80% 100%

H Positiv Verken positiv eller negativ/Ngytral** = Negativ ~ ®Vet ikke

* Skalaen for svaralternativer er endret fra 2014 til 2016. | 2014 var det en trepunktsskala med alternativene
positiv, ngytral og negativ. | 2016 er det en fempunktsskala med alternativene sveert positiv, ganske positiv,
verken positiv eller negativ, litt negativ og sveert negativ.

Figur 25 viser hvor enig eller uenig respondentene i bransjeutvalget er i en rekke pastander
om universell utforming. Ogsa her er det flere ting som tyder pa at holdningene er blitt mer
positive. Det er gkning i andelen som mener «At universell utforming av bygninger og
uteomrader skaper et mer inkluderende samfunn» og at «<Myndighetene bar prioritere dette
arbeidet hgyt».

Det er ogsa tegn til at det er blitt enklere a arbeide med universell utforming. Flere er enige i
at kravene i TEK10 er enkle og forstaelige. Sezerlig de prosjekterende mener dette. | tillegg
synes feerre at det er vanskelig a prioritere mellom de ulike kravene, eller at kravene er
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vanskelige & oppfylle i praksis. Noen fzerre er enige i at deres faggruppe bidrar til gode
universelle lgsninger, men endringen fra 2014 er marginal.

Figur 25: Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?
Helt + delvis enig

93
92

Universell utforming av bygninger og uterom er viktig
for & skape et inkluderende samfunn

Min faggruppe er opptatt av a bidra til gode lgsninger
innen universell utforming

Myndighetene bgr prioritere arbeidet med universell
utforming hayt

Kravene i TEK1O til universell utforming er klare og lett

forstaelige
m2016

Kravene til universell utforming er vanskelig & oppfylle i

praksis
m2014

Universell utforming er bare nyttig for noen grupper i
samfunnet

Det er vanskelig & prioritere mellom kravene til
universell utforming og andre krav i TEK10

34

A gjere nye bygninger og uterom universelt utformet vil
: 35

pa sikt ikke veere fordyrende

% 20% 40% 60% 80% 100%

4.4 |Implementering

Feerre enn fgr har universell utforming nedfelt i planer og strategier

Faerre enn ved 2014-malingen svarer at universell utforming er nedfelt i bedriftens strategier
og planer. Her er det noksa store forskjeller mellom undergruppene. Kun rundt en tredjedel
blant de utfgrende og forvalterne svarer at bedriften har dette nedfelt. Andelen er hgyere
blant byggherrene (46 %) og klart hgyest blant de prosjekterende (57 %).

Nar vi sammenligner med 2014-malingen ser vi imidlertid at andelen som svarer «ja» har
sunket for alle grupper. Nedgangen er starst for forvalterne og de utfgrende. Disse har en
nedgang pa 9 prosentpoeng i andel som svarer at de har universell utforming nedfelt i planer
0g strategier.
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Kartlegging av kunnskap om og holdninger til universell utforming 2016

Figur 26: Er universell utforming nedfelt i strategi/visjon/plan i din bedrift?

2016

2014

% 20%

mJa

Halvparten har universell utforming naturlig integrert i byggeprosjektet

40%

® Nei

60%

m Vet ikke

100%

Nar det gjelder inkludering av universell utforming gjennom hele byggeprosjektet er tallene
omtrent som ved 2014-malingen. Omtrent halvparten oppgir at universell utforming er
naturlig og integrert i hele prosessen. Det er flest blant de prosjekterende (60 %) og faerrest
blant forvaltere (40 %) som svarer dette. Andelen som svarer «vet ikke» har gatt noe ned, og

er pakun 5 % i arets maling.

Figur 27: Tenk pa det siste byggeprosjektet du har vaert involvert i. Opplever du at universell utforming

er...

Naturlig og integrert i hele prosessen, pa samme
méte som for eksempel brannsikkerhet

Kun aktuelt for en del av prosessen, eksempelvis i
detaljeringsfasen. Kommer inn nar
detaljeringsgraden i prosjektet er stgrre

Palagt myndighetskrav for hver fase i prosessen

Ikke palagt

Ikke ngdvendig

Palagt myndighetskrav som kun er aktuelt mot
slutten av prosjektering/bygging/godkjenning

Vet ikke

m 2016

m2014

%
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70 % mener at krav om universell utforming ikke kommer i konflikt med andre
krav

Resultatene tyder pa at flere enn i 2014 mener at kravene til universell utforming kommer i
konflikt med andre krav i byggteknisk forskrift. 6 % mener at krav om utnyttingskrav ikke er
forenlig med kravet til universell utforming. 4 % nevner brannsikkerhet, og 3 % nevner
inneklima og miljg som krav som kommer i konflikt. Det er ogsa en vesentlig stgrre andel enn
sist som oppgir andre forhold enn de som er oppagitt i figuren under. 70 % nevner ingen
forhold som kommer i konflikt, og dette er en nedgang pa 9 prosentpoeng siden 2014. Det er
byggherrene som har lavest andel som svarer «ingen», og som dermed i stgrst grad
opplever at universell utforming kommer i konflikt med andre byggtekniske krav.

Figur 28: Er det noen krav i TEK10 som kommer i konflikt med universell utforming, og i sa fall hvilke?

Utnyttingsgrad

Brannsikkerhet

Inneklima, innemiljg m 2016
Sikkerhet i bruk " 2014
Energieffektivisering
Andre nevnt
Ingen nevnt
% 20% 40% 60% 80% 100%

4.5 Kompetansebehov

De prosjekterende mener at de har mest kompetanse om universell utforming

Andelen som mener at de har tilstrekkelig kompetanse om universell utforming for a utfgre
jobben sin har gkt siden 2014-malingen. 76 % svarer na at de har tilstrekkelig kompetanse.
Det er vesentlig flere blant de prosjekterende (87 %) som svarer ja pa dette enn blant de
@vrige gruppene.
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Figur 29: Mener du at du har tilstrekkelig kompetanse om universell utforming innenfor dine
arbeidsomrader?

2016 1

2014

% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa = Nei m Vet ikke Ikke aktuelt

De prosjekterende har mest behov for kompetanse

| trad med at flere mener de har tilstrekkelig kompetanse om universell utforming, er
kompetansebehovet litt mindre ved 2016-undersgkelsen for de fleste omrader som er malt.
Dette gjelder alle omrader unntatt fysisk tilgjengelighet og handtering.

De prosjekterende har hgyest andel som mener at de har behov for kompetanse pa de fleste
omradene. Det gjelder alle omrader bortsett fra fysisk tilgjengelighet og handtering. Dette til
tross for at det er flest i den samme gruppen som svarer at de har tilstrekkelig kompetanse.

Det er byggherrene og de utfgrende som gjennomgaende i starre grad svarer «nei», altsa at
de ikke har behov for mer kompetanse om forholdene det er spurt om. | neste kapittel skriver
vi mer om sammenhengene mellom kunnskap, holdninger og egenvurderingen av behovet
for mer kunnskap.
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Figur 30: Har du selv behov for mer kompetanse for a ivareta universell utforming pa fglgende omrader?
Andel som svarer «Ja»

Harselsforhold/ for harselshemmede (taleforstaelse)

Synsforhold/for synshemmede

Brukervennlighet, forstdelse og orientering i bygg

m 2016
Veifinning/orientering m2014
Miljg (luftkvalitet)
Fysisk tilgjengelighet
Handtering (&pning og lukking av vinduer, dgrer, bruk
av kraner pa kjgkken/bad etc.)
% 20% 40% 60% 80% 100%

Feerre har behov for kompetanse gjennom nettside og veiledning til TEK

De som har svart at de har behov for mer kompetanse pa ett eller flere av omradene over
har s fatt spgrsmal om hvordan de kunne tenke seg a fa denne kompetansen. Det er
betydelig lavere andeler enn i 2014 for alle de potensielle kunnskapskildene som er malt.
Andelen som gnsker kompetanse gjennom tydelig og mer veiledning til byggteknisk forskrift
har sunket med hele 22 prosentpoeng. Dette kan veere et uttrykk for at gjeldende TEK har
eksistert siden 2010 og begynner a bli godt kjent blant de som bruker den. Behovet for
kompetanse gjennom en nettside er ogsa redusert med omtrent like mange prosentpoeng.

Det er ikke veldig store forskjeller mellom undergruppene for dette spgrsmalet, men det kan
nevnes at forvaltere er mer positive enn byggherrer og prosjekterende til bade nettkurs og
kompetansegivende studier.
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Figur 31: Hvordan kunne du tenke deg & fa denne kompetansen?

Nettside med eksempler og lgsninger der universell

utforming er vist 81

Tydelig og mer veiledning til TEK

Dagskurs

Nettkurs

Kompetansegivende studier

Seminarrekke (4 dager eller lignende) 22016 m2014

Ingen av disse

% 20% 40% 60% 80% 100%

10 % har brukt tenkuniverselt.no

En fijerdedel i bransjeutvalget kjenner til nettsiden tenkuniverselt.no, men kun 10 % har
faktisk brukt nettsiden. Andelen som ikke kjenner til nettsiden er hgyere blant utfgrende og
forvaltere (80 %) enn blant byggherrer (73 %) og prosjekterende (66 %).

Figur 32: Hvor godt kjenner du til nettsiden tenkuniverselt.no?

m Kjenner til og har brukt
m Kjenner til, men har ikke brukt
m Kjenner ikke til

m Vet ikke
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5. Sammenheng mellom kunnskap og holdninger

En av hensiktene med denne undersgkelsen har veert a fa innsikt i sammenhenger mellom
kunnskap om, holdninger til og kunnskapsbehov knyttet til universell utforming. For &
synliggjare slike sammenhenger har vi skilt mellom dem som uhjulpet kan nevne virkemidler
som kan brukes for & skape universelt utformede lgsninger, og de som ikke kan nevne noen
slike virkemidler i det hele tatt. Dette benyttes altsd som en dikotom nedbrytningsvariabel. Vi
deler respondentene noe forenklet inn i de som har kompetanse og de som ikke har
kompetanse om universell utforming.

Deretter undersgker vi om det finnes svarmgnstre som tyder pa en sammenheng mellom
kompetanse, kompetansebehov og holdninger. Dette er ikke en analyse som paviser faktiske
arsakssammenhenger, men en undersgkelse av hvilke faktorer som skarer hgyt samtidig.
Etter var vurdering gir det substansiell mening & operere med en antakelse om at
kompetanse knyttet til universell utforming ogsa pavirker hvilke holdninger man har pa
omradet.

Undersgkelsen i 2014 tydet pa at det fantes slike sammenhenger. Det samme finner vi med
bakgrunn i arets maling. De viktigste funnene er:

e Det er giennomgaende slik at de som har god kompetanse om universell utforming
(bade etter egen oppfatning og objektivt sett etter var definisjon) i starre grad nevner
PBL og TEK som kilder for universell utforming.

e Blant de med positive holdninger til universell utforming er det en signifikant starre
andel som nevner ulike forhold som del av en universelt utformet lgsning. Sagt pa en
annen mate: De som knytter flest forhold til begrepet universell utforming er ogsa de
som har mest positive holdninger.

¢ For mange av holdningsutsagnene er det de med kompetanse om universell
utforming som har mest positive holdninger. De som har kompetanse er i stgrre grad
positive til universell utforming bade generelt og spesielt innenfor enkeltomradene det
er spurt om.

¢ Nar det gjelder integrering av universell utforming i en byggeprosess/prosjekt, er det
slik at de som har en positiv holdning i stagrre grad oppgir at universell utforming er
naturlig og integrert gjennom prosessen.

o De som har kompetanse er i stagrre grad enige i at universell utforming vil skape et
mer inkluderende samfunn, at deres faggruppe bidrar til gode lgsninger og at
myndighetene bgr prioritere arbeidet med universell utforming hgyt. De er tilsvarende
mindre enige i at universell utforming bare er nyttig for enkelte grupper i samfunnet.

e Interessant nok er det ogsa et mgnster at de som har kunnskap, er de samme som
oppgir at de har behov for mer kompetanse. For mange av forholdene som er malt er
det slik at de som har kunnskap om universell utforming ogsa svarer «ja» til at de
gnsker mer kunnskap. Dette kan veere et uttrykk for interesse, at de som kan og vet
mye ogsd har en interesse for a leere seg mer.
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6. Utviklingstrekk

Dette kapitlet er viet noen utviklingstrekk for kunnskap om og holdninger til universell

utforming. Farst presenterer vi noen hovedfunn for utviklingen fra 2014 til 2016 nar vi ser pa
hele utvalget under ett, altsd bade kommuner og byggebransje sammenslatt. Dette kan gi en
nyttig pekepinn pa hvilken vei utviklingen gar pa et overordnet niva. Disse funnene supplerer
altsa funn for kommuner og bransjer hver for seg som vi har fokusert pa sa langt i rapporten.

Deretter gjar vi tilsvarende for utviklingen over tid nar vi sammenligner kommunene og
bransjen med hverandre. Som vi skrev innledningsvis er dette ulike malgrupper med
forskjellige forutsetninger, interesser og mal nar det gjelder universell utforming. Det er
likevel viktig & vite noe om forskjellene mellom disse gruppene for & gjgre en god malretting
av innsats for a gke kunnskapen og arbeide med holdningene til universell utforming.

6.1 Hovedtrekk i utviklingen fra 2014 til 2016

Kunnskapen om universell utforming er omtrent pa niva med 2014-malingen

Nar det gjelder kunnskap om universell utforming ser vi et stabilt mgnster fra malingen i 2014
til arets maling. Svarfordelingen er stort sett den samme for kjennskap til hvilke forhold som
hgrer til en universelt utformet lgsning og kjennskapen til lovverk der universell utforming er
nedfelt. Andelen som oppgir at de ikke kjenner til noen lovverk der universell utforming er
omtalt, har gkt noe (fra 21 % i 2014 til 25 % i 2016).

Stadig positive holdninger til universell utforming

Det er en gjennomgaende tendens at holdningene til universell utforming har utviklet seg i
mer positiv retning. Det er en gkning pa 5 prosentpoeng i andelen som er positive til
universell utforing generelt og universell utforming av parker og uterom. Det er ogsa verdt a
merke seg at halvparten na er positive til universell utforming av eksisterende bygninger.
Dette er en gkning pa 19 prosentpoeng siden malingen i 2014.

Holdningene til det & handtere universell utforming i praksis er ogsa stabile eller noe mer
positive enn far. Det er noen flere som opplever kravene i byggteknisk forskrift som
forstaelige, og noen faerre som mener det er vanskelig & prioritere mellom ulike byggtekniske
krav.

Andelen som mener at myndighetenes prioritering av universell utforming bar fortsette er
stadig hgy (87 %).

Ingen store endringer i hvordan universell utforming er integrert i
byggeprosesser

Pa spgrsmalene som gjelder hvordan universell utforming er integrert og implementert i
arbeidsprosesser og i planverk og strategier, er bildet stort sett det samme som i 2014.
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Rundt to tredjedeler oppgir at universell utforming er naturlig og integrert i hele
byggeprosessen, og denne andelen er omtrent den samme som ved forrige maling.

Det samme gjelder oppfatningen av byggtekniske krav som kommer i konflikt med kravet om
universell utforming. | 2014 var det 83 % som mente at ingen krav kom i konflikt. | 2016 er
andelen 80 %.

Liten gkning i gnsket om kompetanse om universell utforming

Det overordnede bildet av behovet for kompetanse om universell utforming er noksa likt fra
2014 til 2016. Andelen som vurderer at de har nok kunnskap om universell utforming innen
sine arbeidsomrader er stadig ca. 70 %.

For enkelte forhold ved universell utforming opplever de spurte at de har gkt behovet for
kompetanse. Det gjelder szerlig kompetanse om fysisk tilgjengelighet og handtering (som
apning/lukking av vinduer, dagrer mv.). P& disse omradene har andelen som svarer at de har
behov for mer kompetanse gkt med opptil 10 prosentpoeng fra 2014 til 2016. For 2016-
malingen ligger andelen som gnsker mer kompetanse pa de ulike omradene mellom 50 % og
61 %.

Bildet er noe endret nar det gjelder hvordan de spurte gnsker a tilegne seg kompetansen de
trenger. @nsket om kurs og seminarer synes a ha gkt. @nsket om et dagskurs har gkt fra 48
% til 52 %. @nsket om nettkurs har gkt fra 33 til 44 %. Bkningen i gnsket om en
seminarrekke har gkt fra 23 % til 28 %. Andelen som gnsker kompetanse gjennom en
nettside eller veiledning til byggteknisk forskrift er uforandret. Som vi har veert inne pa
tidligere, kan dette veere et signal om at kompetansebehovene knyttet til universell utforming
er mer dyptplgyende enn hva selvstudier pa en nettside kan gi.

6.2 Likheter og forskjeller mellom kommunene og
byggebransjen

Starre begrepsforstaelse i kommunene enn i bransjen

Respondentene fra kommunene viser gjennomgaende starre begrepsforstaelse og kunnskap
om universell utforming enn dem fra byggebransjen. Det er gjennomgaende slik at de
kommuneansatte knytter flere av de malte forholdene til universell utforming. Dette tyder pa
at de har en forstaelse av virkemidler for universelle lgsninger som gar utover det som er
nedfelt i forskrift og lovverk.

Det gir i mindre grad mening & sammenligne kommuner og bransje nar det gjelder kjennskap
til lovverk. Vesentlig flere i kommunene kjenner til Plan- og bygningsloven. Dette er naturlig,
ettersom lovens formal szerlig er & samordne offentlige oppgaver og sikre at
byggesaksbehandlingen er forsvarlig og korrekt. Kjennskapen til byggteknisk forskrift er
tilsvarende hgyere i bransjen enn i kommunene.
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Kommuneansatte viser stagrre kunnskap pa apne og uhjulpne spgrsmal

Respondentene fra kommunene viser mer kunnskap om universell utforming pa bade
generelle og spesifikke kunnskapsspgrsmal.

Pa det generelle kunnskapsspgrsmalet er andelen som nevner de mest sentrale
virkemidlene omtrent 10 prosentpoeng lavere for bransjen enn for kommunene. Det
er ingen signifikant forskjell i andelen som ikke kan svare noe.

Pa sparsmalet om fysisk tilgjengelighet er resultatene noksa like. Det er en viss
tendens til at bransjen hyppigere nevner de mest sentrale virkemidlene. Det er ingen
signifikant forskjell i andelen som ikke kan svare noe.

Pa spagrsmal om brukervennlighet, forstaelse og orientering er enkelte sentrale
virkemidler nevnt vesentlig hyppigere av dem fra kommunene. Det er flere i
bransjeutvalget som ikke kan svare noen virkemidler.

Pa spgrsmal om lydforhold er det vesentlig feerre i bransjen som nevner de mest
sentrale virkemidlene. For hjelpemidler som mikrofon, teleslynge og informasjon fra
tekst og bilde er differansen 19 prosentpoeng. For etterklangstid er differansen 11
prosentpoeng. Det er vesentlig flere i bransjen som ikke kan nevne noen virkemidler
for bedre lydforhold. Differansen fra kommunene er 9 prosentpoeng.

Pa sparsmal om synsforhold er det ogsa vesentlig faerre i bransjen som nevner de
mest sentrale virkemidlene. For virkemiddelet bruk av kontrast er differansen 9
prosentpoeng. For virkemiddelet markeringer som kan forenkle orientering er
differansen 12 prosentpoeng. For virkemiddelet god allmennbelysning sammen med
punktbelysning er differansen 15 prosentpoeng. Flere i bransjen enn i kommunene
oppgir at de ikke kan nevne noen virkemidler.

Mer positive holdninger i kommunene

De kommuneansatte har gjennomgaende mer positive holdninger til universell utforming enn
dem fra byggebransjen. Forskjellene viser seg bade i holdning til universell utforming
generelt, men ogsa spesifikt, for eksempel nar det gjelder universell utforming i eksisterende
bygninger.

Eksempelvis mener bransjen i mye stgrre grad at universell utforming av nye bygninger vil
veere fordyrende pa sikt, og at et slikt tiltak kun er nyttig for enkelte grupper. Bransjen mener
i mindre grad enn kommunene at de bidrar til gode universelle Igsninger, og at myndighetene
bar prioritere arbeidet med universell utforming hayt.

Det er ingen sterk utvikling i retning av mer positive holdninger for noen av malgruppene.
Bransjeutvalget utmerker seg imidlertid nar det gjelder sparsmal knyttet til TEK10. Deres
svar tyder pa at det er blitt lettere & forsta byggteknisk forskrift og prioritere mellom kravene i
forskriften.
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Universell utforming er mer naturlig integrert og implementert i kommunene

85 % av kommunerespondentene svarer at de har universell utforming nedfelt som fagrende
mal i kommunalt planverk. Den tilsvarende andelen i byggebransjen som har universell
utforming nedfelt i bedriftens strategier eller planer er 43 %, alts& omkring halvparten. Nar vi
spgr om det siste byggeprosjektet man var involvert i, svarer 72 % i kommuneutvalget at
universell utforming var naturlig og integrert giennom hele prosessen. | bransjeutvalget
svarer 48 % dette. | bransjeutvalget er det en stgrre andel som svarer at universell utforming
er et palagt myndighetskrav eller ikke ngdvendig.

Byggebransjen vurderer i stgrre grad kompetansen sin som god nok

Et trekk som gjentar seg fra forrige maling, er at det er kommuneutvalget som mener de har
behov for mer kompetanse, selv om det totalt sett er denne malgruppen som kan vise til
mest kunnskap. 76 % i bransjen mener at de har tilstrekkelig kompetanse om universell
utforming til & utfgre arbeidsoppgavene sine, mot 64 % i kommunene. Ogsa nar vi spar
spesifikt om omrader man har behov for mer kompetanse, er andelen som svarer
bekreftende pa dette hgyere i kommunene. Differansen er pa mellom 8 og 11 prosentpoeng.

Det er forskjeller i hvordan de to gruppene kunne tenke seg a fa denne kompetansen. De
kommuneansatte gnsker i stgrre grad kurs i ulike former (nettkurs, dagskurs, seminarer,
studier) enn byggebransjen.
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Kartlegging av kunnskap om og holdninger til universell utforming 2016

7.0m utvalget

Tabell 1: Utvalgskvoter

Kommune

10 % (N=100)

Byggesaker

50 % (N=504)

Planarbeid

10 % (N=101)

Eiendomsforvaltning

10 % (N=103)

Politikere 10 % (N=103)
Radmenn 10 % (N=103)
Byggebransje 50 % (N=506)

Profesjonelle byggherrer

12 % (N=125)

Prosjekterende 12 % (N=126)
Utfgrende 13 % (N=129)
Forvaltere 12 % (N=126)

Figur 33: Rolle i kommunen (N=504)

Leder 24
Politiker (politisk valgt) 20
Radmann (adm.sjef i kommunen) 20
Saksbehandler 19
Planlegger 17
Utreder § 1
% 20% 40% 60% 80%
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Kartlegging av kunnskap om og holdninger til universell utforming 2016

Figur 34: Kommunestgrrelse (N=504)

m Under 15.000 innbyggere

m Over 15.000 innbyggere

Figur 35: Landsdel (N=1010)
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Figur 36: Alder (N=1010)
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8. Vedlegg

Spegrreskjema
Prosekt) 1606277501
Skjemanummer
ﬂ Starttid total ﬂ Er du ledar, saksbehandler, planlegger, utreder,
er du politisk valgt, radmann eller har du annen
Startticspunkt ... ... L 1 rolle innenfor forvaltning i din kommune?
ﬂ Intervjuernr. ador _ |:|
Saksbehander ... e
Reogistrores automatisk ... ... ... ... L 1+ |Planlegger .. s
P-:ulmkar-:pnlmskvalgn . Os
Dato Lo ) Fladmar'nfaumlnstrasprssmflkj}mmuranj e
Ar'ner'rdla I
J SMSid ;
ﬂ Fagomrade (stilles til utradar, lader, plankeggear,
SMSid ... ... 1 1 1 1 1 1 1 1 ol
Innenfor hvilket omride jobber duhva ar ditt
ﬂ Random nr. {1-000) hovedomrada?
Ragistrares automalisk ..................... — Wrealplankegging ... [
ﬂ Ukenr. Byogoasak .. I
Eiendomsf -:-n.raltnlng [
Ragistreres automatisk ... ... ... ... . J Poliisk reprasontasjon (stilles til politikar) [
ﬂ God dag, deter ........ som ringer fra Ipsos MML Er du representant | noen av felgende komieer
Direktoratet for By ggkvalitet gje nnomferer for eller rad?
tiden en kartlegging om holdninger til og N
kunnskap om universell utforming. Resultatene )
vil bli brukt i videre arbeid med Eldrarad ..o L
kunnskapsuwikling pa fagomradet universell Bygoekomita ... O-
Ilflﬂa;ﬂltng il 4 bl 25 i sely Radat for Tur'ksmnshammade e
ar du tid til & hjelpe oss? Svarene vil selvsagt
bli behandlet konfidensieh, siik at ingen kan Barmm:-ra.sgrlari e e
knytte ditt navn til svarene som gis. WAnnen komitrad ... .............. [
Ingenav disse ..., e
Kommuna nr ............... L1
ﬂ Utvalgsliste
KOmmUner ... L
Bygoebransjen . ......o..ooviiieiiieina... e

ﬂ Omtrent hvor mange innbyggere har din
kommuna?
Innlasas automatisk [
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+ +

E Hvilke av de folgende bedritierfunksjoner E Kvoter
arbaider du spesielt med pa din arbeidsplass? &
M ByO0esaker . R
C Planarboid . ... =
Profasjonalle byggharrar Eigndomsionvaltning ... O
TIL INTERVJUER: Ansatt i eiendomssalskap, Politikare .. ... [P
boligprodusanter, boligsalskapar, Ftﬂdrm 1 1 s
boligstifialsar. Arbeider med kjep og salg av Profasjonelle byggherrar ... ... W
giendom, eiendomsutvikling, ulbygging av ProsERETano .o e O-
boligéelt, tomiautvikiing, modulbygg . L UfBrende ... ..o =
Prosjekteranda Forvallere ... s
TIL INTERVJUER: Utdannat som:
Sivilarkitokior, landskapsarkitekiar, ﬂ Det er en nasjonal mélsetting at alle mennesker
lysdasignara, intarierarkitekiar, skal ha like muligheter til & delta i
bygginge nigrar/sivilingeniarar, RIF-inganiorar, samfunnslivet. For & oppné dette mé boliger,
VVE-inganisror, alokiroinganiaror, bygninger og ueeomrader utformes slik at do
e e i
mad 4 tagna, e og baragne Dygge- of
anleggsleveransar. I nar det gjelder universall utforming?
. 2
Utfaranda IKKE LES
TIL |_NTEFWJ'-'EH5 Arbaider som/utdannet Plan- og byogningsloven ... ..... (o
ﬁgﬁﬁrﬁgﬁaﬂgmﬂ}ﬁmaﬁmm Lov om offenilige anskaffalser _.._............... (o=
VVS-antrepranerer, byggmesiara, temrars, Lov om l::urhuu:_l miot -:Iiskrir_ninqri!'lg B grunn av
rerlaggera, el-installatarer, elekirikera, quan 'IF'":‘:'IJTSW'EH;SW'”'"M nngs- og O
anleggsgartnare. Arbaider med oppfaring av ligrengelighetsioven UTLE ..o 03
bygag, oppielging av produksjon pa Forskrift om fekniske krav til byggverk (TEK10 —
bygogeplass, bygoantarprisar. s bygateknisk forskrift) ... ... (os
Eorvalters A rbaidsmiljsloven .. ... Cos
TIL INTERVJUER: Arbeidar somiansatt i: Lov om universitet’hegskola ... ... ... ... (e
uttwggem, eiendomsionvaltara, Lov om videregaanda opplaaring .. ............... Ow
bygaforvaliare, vaktmester-salskaper, Forskrift om universell utiorming av IKT-lesningar
boligstifialsar, boligsalskaper, boratislag, o o ge E"“
takstingenierar. Arbeider med driftvediikehold MR MENAL - .
av bygg og eiendom, eiendomsforvaltning, Kienneringen .................................. e
TEET IR . L ﬂ Hvilke av felgende mener du horer til begrpot
ﬂ Malgrupper universell utforming?
. LES OPP
Malgruppe 1 {Ansatte i kommunen) .............. LI |Automatiske derar pa kjepesantar ... ... ... (R
Malgruppe 2 {Radmenn, palitiker) ................ |NE E:tﬂﬂtidsinfﬂrmasim pa kollaktivtrafikk: tog, buss, O
Mélaruppe 3 {Profasionalle byagherrar) ... |mE F}Ernk-:umrc:-lltlIT'u’ """"""""""""""""" EI:
EZ:QEM ; EE;;::::TME:' """""""""" g At alle kan benytte samme inngang fil bygninger . [«
I'-.-'Ialgrupm 6 (Forvallera) . D? Stammestyring pa mobiltalafon og nettbrett ... . e
gnuppe b trorvatem®) - z Skype og lignends videctisnestar ... ... Oe
T 1= 1 -
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+ +
ﬂ Pa bakgrunn av det du vet om universell utforming, hver positiv eller negativ er du til felgenda?
Svaart Gans- Verken Lt  Svasrt Vet
positiv ka  positiv negativ negativ  ikke
posity aller Kk
nagativ los
op
1 2 3 4 5
Univarsell utiorming i bolig, bygg og ulsomrader generalt ... [l O N O O O 1
At riye boliger skal vaara GIgiangelia .o O O [l O O O 2
At parker og andre uterom skal vaere universalt utormat ... [l | [l |l ] ] 3
At nybygg som kino, bibliotak, ofiantlige kontorar, skoler, butikkar og
restauranter skal vaere universelt utformet ... | | |l |l | | p
At eksisteranda bygninger skal ufformes universalt ... . ... ... [l | [l |l ] ] 5
ﬂ Kun til kommuner Er universell utforming g Tenk pa det siste byggeprosjeket du har vaart
nedfelt som ferende mal | kommunalt planverk i involvert i. Opplever du at universell utforming
din kommune? ar
& LES OPP
N ]:[1 Maturlig og integrart i hale prosassan, pA samme
NET - = méate som for aksempel brannsikkarhet ... .. i
R - kun akiualt for en del av prosessan, eksempalis i
J dotaljoringsiasan. Kommer inn nar
20| Kun til bedrifter Er universell utforming nedéelt i = : ;
st ivisjon/plan i din badrift? d-ataljarlngsg.raden i prosjekieter SIE.IFE .......... =
. Palagt myndighetskrar for hver fase iprosessen . [a
_ Palagt myndighetskray som kun er aktualt mot
Jh;. ............................................... E1 sluttan av FII'CISE lﬁgring-b'fgging.-'gn-dkjennirg _____ I:h
o t' e D: ke palagt .. O
"""""""""""""""""""""" lkke madvandig ... ..o e
E Mener du at du har tilstrekkelig kompetanse om lkka las opp
universall utforming innenfor dine Metikke . i -
arbeidsomrader?
o T,
= I -
Watikhe . N
Ikke akiualt for meg/milt arbeidsomrade ... ... -
23| Hwor enig eller uenig ar du | felgende pastander?
Les opp
Helt Delis Verkan Delvis Hailt I
onig  anig onig uanig uenig o=
allar opp
uania
t
ikka
A gjere nye bygningar og wiarom universalt utfiormat vil pa sikt ikke i 3 3 4 5 £
VEEIE FOMANTENOE .ot e e e e [l | 1 |l | | 1
Universell utfiorming av bygninger og uterom ar vikiig for 4 skapa at
inkluderends SaMIUNN . ... e | | N |l | | 2
Univarsell utiorming er bare nyttig for noen grupper i samfunnet. _..... [l | 1 |l | | 3
Kravane til universell utforming er vanskelig & opplylle i praksis .._..... [l O N O O O p
Min faggruppa er opptatt av 4 bidra til goda lesninger inman unive rsall
10 0 [OOSR [l | [l |l ] ] 5
Kravane | TEK10 til universall utforming er klare og lett forstaslige ... [l | 1 [l | | g
Dat er vanskalig a prioritera mellom kravene til universell uticrming og
andme krav i TERTD .. | | N |l | | 7
Myndighetans ber prioritere arbaidet med univarsall utforming heyt ... [ | 1 [l | | 5
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E Er det noen krav | TEK10 som kommer i konflikt
med universell utforming, og i sa fall hvilke ?

IKKE LES

Energiaflaktivisaring ... ... T,
Inneklima, innemilie ... -
Brannsikkarhet .. ... N
Sikkerhat ibruk .. ... -
Lys ogutsyn ... =
Utmytingsgrad .. ... ... =
Andre nevit . I+
INQEN MEVAL ... =
E Hvilke virkemidler kan brukes for &4 bedre fysisk
tilgjengelighetbevegelse i bygg?

Nevn inntil tre viktigste virkemidler |

IKKE LES
Bradda, hayda, avstand: gode plassforhold, bredde
pa darer, fri guivplass foran og ved sidan av derer,
bredde papassasjer ... ... o1

Snu- og svingareal: stader dor plass for 4 snu,
svinge, Apne en der er nedvendig. ... =

Stigninger/niv aforskieller, trinnfrihat ............... M=
Banker underveis i langa korridorer og langs

gangveiar. Banker inntrukk fra gangaraal ... ... .. o
Batigning: rekkvark, brytera og batjeningspanal i
mttheyde . . =
Owvarflater: pvnt'ujevnt, sklisikkert,

mngjaringsvennlig ... ... ... ... e
Darar - trakkrait (enkle & apna). Unnga tunge darer

og tung batiening av vinduar. ... ... ... o
Handlepar med god gripemulighet ... .. _........_. e
Aninat, notar:

Ingen mevmt - ... | T

E Hvilke virkemidler kan brukes for & bedre
brukervennlighet, forstelse og orientering i
byag?

Mevn inntil tre viktigste virkemidler

"IKKE LES

Enkal og logiskintuitiv planiesning
Informasjon (taktil, visualt og/eller auditivt) som ar
tydaligogenkal aforsta ... .. ... ... ... ... ...
Bevisst bruk av matarialar, farger, belysning og
akustiska eganskapar
Ladalinje fra howadinngang fil skranks og hais for
lenklara onentening ... .

Bruk av naturlige ledalinjer: adskilt mablaringssocna
og gangsone mad ulik strukiur | underlag,
handlepar langs frapo, lyspunktitak . ..............

Gulv merkere enn wagg, vegg merkers enn tak ...
Skilting mad pikiogram ... ... ...
Enkla, fydelige skilt med kontrast mallom

bakgrunnsfarge og bokstaver. ... ... ... ...

Sansaliga (syn, hersal, lukt og ielbam)
orianteringsobjekter ... ... ..

Annat, motoar:

Ingan newnt

04

s

ﬂ Hvilke virkemidler kan brukes for & badm
lydforhold eller gjere detenklere for
harsalshammede | bygg og weomrddar?

" Nevn inntil tre viktigste virkemidler

IKKE LES

God taleforstaelse - omiatier akustisk miljg og
tokniske hjelpamidier som lydsignaler (diyr) og

=] =E= T =
Hijelpamidler: Mikrofon, teleslynga, informasjon fra
tekst og bilde
Redusera bakgrunnsstay: Lydisclaring for lufilyd,
frinniyd, teknisks installasjoner, biltrafikk, prat, pd
fra skraping av meblarmot guiv ol ... ... ...
Etterklangstid: akustiske plater/overflater ..........

Anmat, motar:

Ingan newnt

m

o2
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28 | Hvilke virkemidler kan brukes for & bodro
synsforhold/'gjere det enklere for synshemmeds
i bygg?
Mewn inntil tre viktigste virkemidler [

IKKE LES
Lesbarhaei: marking som tekst, grafikk, symbalar,
PIKEOGRAM . [N
Enkla og logisk oppbyageda plantesninger, tydaliga
holdepunbder ... ... =

Kiontrast: kontraster som ar avhangig av balysning,
og ogsa forhold omkring fargesatting mad
kontrastfarger pa gubv, vagoar, darar, rakkverk,

taster, ringekiokkar ... =
God allmennbalysning sammen mad
punktbalysning ... |MER

Dirakie of indirakte balysningsniva i samma bygg

gir mulighat for oversiktlys og tys for & se kontraster  [es
Unngamothys ... S
Unngé sayler i gangareal .. ........................ NS
Markaring av seylar i tydelig fargaforskjall til
bakgrunnsfarge og gulviarge. ... ... =
Elending/blanka overflatar: angir blendingsforhold

som ber unngas, f.oks. glassilater og lysplassaring.
Merkede glassflater .....o.oooveii i, [HES
Markaring av frinm ... e T

Markaringer - forankle orientaring, f.oks.
ratningsangivende menstar og ladalingr i

QUIVBEIEOE. e e [
Takiile markeringer ... T
Annat, notar:

INgen mevnt ... =

29| Hva skal til eller hvilke elementer er avgjerende
eller sentrale for en godt utformet universall
lesning?
Nevn inntil tre viktigste slementer |

IKKE LES
Veifinning/orientaringforstaslse ibygg ............ [HES
Synsforhold'for synshemmeds .........oooeoeen .. e
Harsalsiorhold' for harselshammede
italaforstaelsa) .. ... ... |HES
Kiognitiv tikgjengelighet .. ....._.._............. o
Fysisk filgiengelighat ... ... ... =
Handiaring (&pning of lukking av vinduar, derar,
bruk av kraner pa kiekkenmadete) oo =
Milje (lufthvalitat) ... ... ... e
Annat, notar:
Ingen mevnt .. [T

E Har du selv behov for mer kempetanse for &
ivareta universaell utforming pa falge nde
omrader?

"Les opo

Ja Nai Wat

ik
1 z 3
Maifinning/orientering ........... I 1 |
Synsforholdior synshemmede . [ I O
Horsalsforhold’ for
hersalshammada
(taloforstaelse) ................. O O 0O
Brukarvennlighet, forstaelse og
orientaring ibygg ... ........... |l ]
Fysisk tilgiengelighat ... ... .._. O | O
Handiering (apning og lukking
av vinduar, darar, bruk av kranar
pa kjekkanbad etc) ... 1 |
Milj (luftkvalitet) ............... | O O
E Hvordan kunne du tenke deg & fa denne
kompetansen?
LES OPP
-]
Mottside mad eksamglar og lesninger dar
universall utformingervist ... ... ... ... ... [
Tydelig og mer veiledning il TEK ................. O-
Matthurs ... [E
Damshirs . [P
Sominarmakke (4 dagar aller lignenda) . ... ... ... e
Kompetansagivande studier _..............._... e
Ingan av iS58 ... ..o [F3

g Nettsiden Tenk universalt” inneholder artikler
om utforming, uteareal, publikumsbygg og
boliger. Mettsiden er utviklet av Direktoratet for
bygokvalitet 0g Husbanken. Hvor godt Kjenner
du til nettsiden tenkuniverseltno?

Kiennerikbke til ... ... I
Kianner til, men har ikke brukt ... ... O=
Kjennar til ogharbrokt ... ... =
VB TRKE e s

48 Ipsos



+

35| Hva er din hoyeste fullfarte utdanning?

Grunnskole .. .. ... .
Fagskole . ... ...
Umi g ar+ i

|
|
|NE
-
=
s
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ﬂ Sluttid totalt

Sluttidspunkt .. ... .. ...

37| Tidsforbruk Totalt

Tid brukt i sekunder .............
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